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1. Enquadramento Legal

Em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou o
Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e estabeleceu o Regime Geral de Prevencdo da
Corrupcdo (RGPC), a ICG — Intermediarios de Crédito e Gestdo de Produtos Financeiros Lda.®, tera de
adotar e implementar um Programa de Cumprimento Normativo (PCN) que necessita de incluir, pelo
menos um Cddigo de Conduta, um Canal de Dentlncias e um Programa de Formacao, tendo como
finalidade prevenir, detetar e sancionar atos de corrupc¢ao e infracGes conexas.

Posto isto, de forma a cumprir o DL n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, Art.2 92, o Programa de
Formacdo é desta forma adotado e implementado com o objetivo de prevenir, detetar e sancionar
atos de corrupcao e infragGes conexas, conforme estd estabelecido no artigo 9.2 do RGPC.

O presente Programa de Formagao serd do conhecimento de todos os colaboradores, para que estes
conhecam e compreendam as politicas e procedimentos de prevencdo da corrupgdo e infragOes
conexas, sendo que o conteudo e a sua frequéncia terd uma diferente exposicdo entre os membros
da direcdo e os trabalhadores que estdo associados aos diferentes riscos.

Em suma, de forma a cumprir com as normas legais constantes do Programa de Cumprimento
Normativo, compete-nos assim apresentar o programa de formacéo.

2. Publico-alvo

O Plano de Formagéao aqui presente terda como publico-alvo os seguintes;

e Todos os colaboradores da ICG — Intermedidrios de Crédito e Gestdao de Produtos Financeiros
Lda®
e Em concreto:
o Direcdo e administracao
o Departamentos de Vendas

= Sendo que a ICG — Intermedidrios de Crédito e Gestdo de Produtos
Financeiros Lda®, efetua as suas operacgdes através de varios canais entre os

quais: Stands, Mével e Contact Center;
o Gestores e lideres de equipas.

o Novos colaboradores.
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3. Diagnéstico de Necessidade de Formagao

Numa primeira fase, procurou-se identificar quais as areas essenciais sobre as quais deveriam incidir
as atividades formativas a desenvolver de acordo com o Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Neste sentido tendo como objetivos a compreensdo das politicas e procedimentos de prevengao da
corrupgao e infragGes conexas implementados, concluiu-se que a formagao deve recair, numa fase
inicial, sobre o Regime Geral de Prevenc¢do da Corrupgao (RGPC), nomeadamente quanto ao contexto
do seu aparecimento e as obrigacdes legais dai decorrentes.

Numa fase posterior, as atividades formativas deverao incidir sobre o canal de denuncia, e sobre os
documentos individuais que constituem o Programa de Cumprimento Normativo (PCN): o Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas (PPR) e o Cédigo de Conduta.

Num ultimo momento, a formacdao deverd ainda abranger as outras medidas complementares
previstas no RGPC, nomeadamente aquelas que incidam sobre a ética, os conflitos de interesse e a
transparéncia no ambito da atividade da ICG®.

Importa assim, ndo sé formar os nossos colaboradores sobre os novos instrumentos, mas também

promover a sua sensibilizacdo para a importancia dos mesmos, nomeadamente a sua razdo de ser e
0 impacto na organiza¢do e na promog¢ao de uma atividade transparente, eficaz e eficiente.

3.1. Planeamento das atividades
O planeamento das atividades formativas a realizar inclui:
e A afixacdo dos objetivos globais a atingir;

® A definicdo, na generalidade, da preparacdo técnica dos elementos a envolver nas praticas
formativas.

4. Planificagao das Formagoes

Carga Responsavel /

Area/Competéncia Objetivos L Modalidade Publico-Alvo
Horaria* Departamento

Acdo inicial sobre 0 [sensibilizacio e

. - X Novos Formador a definir / Recursos
Regime de Prevencao |enquadramento geral 2 Presencial
» L colaboradores |Humanos
da COrrupcao RGPC | Obrlgacoes
= Aquisica
Formagao sobre o quisicdo de
) o conhecimentos gerais Presencial / Todos os Formador a definir / Recursos
Regime de Prevengao L 2 )
sobre a existéncia do Online colaboradores |Humanos

da Corrupgao

RGPC e impactos na ICG
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Acgao sobre o plano de
Prevengao de Riscos
(PPR)

Sensibilizagdo para a
importancia do PPR para
a atividade da ICG,
Dominio dos
riscos/medidas

Presencial /
Online

Direcdo e RH

Formador a definir / Recursos
Humanos

Dominio dos
riscos/medidas aplicaveis
ao servigo especifico de
cada trabalhador

Presencial /
Online

Diregdo e RH

Formador a definir / Recursos
Humanos

Acao sobre o Cédigo
de Boa Conduta e Etica
Profissional

Aquisi¢cdo de
conhecimentos Gerais
sobre o Cddigo de
Conduta e sobre a
necessidade do seu
cumprimento no dmbito
da prevengédo da
corrupgao

Presencial /
Online

Todos os
colaboradores

Formador a definir / Recursos
Humanos

Acao sobre os canais de
Denuncia

-Aquisi¢do de
conhecimentos gerais
sobre a Lei n2. 93/2021,
de 20 de dezembro e
impactos na ICG
(sangdes)

Presencial /
Online

Todos os
colaboradores

Formador a definir / Recursos
Humanos

- Aquisigdo de
conhecimentos sobre a
existéncia de canais de
denuncias e
procedimentos gerais de
tramitagdo das mesmas

Presencial /
Online

Todos os
colaboradores

Formador a definir / Recursos
Humanos

Acao sobre o Codigo de
Boa Conduta para a
Prevengao e Combate
ao Assédio no Trabalho

Dominio dos normativos
gerais aplicados a todos
0s servigos e aquisi¢do
de conhecimentos
generalizados sobre
todas as dreas envolvidas

Presencial /
Online

Dire¢do e RH

Formador a definir / Recursos
Humanos

Dominio dos normativos
aplicaveis ao servigo
especifico de cada
colaborador.

Presencial /
Online

Diregdo e RH

Formador a definir / Recursos
Humanos

Acdo sobre ética,
Conduta e
Transparéncia

- Aquisigdo de
conhecimentos gerais
sobre as nogdes e
principios-ética e
conduta para as
entidades de natureza
publica;

Presencial /
Online

Todos os
colaboradores

Formador a definir / Recursos
Humanos

Aquisigdo de
conhecimentos gerais
sobre as medidas na Lei -
A transparéncia; os
Conflitos e Interesses; a
Acumulagdo de Fungbes

Presencial /
Online

Todos os
colaboradores

Formador a definir / Recursos
Humanos

*As horas de formagdo podem sofrer alteragdes mediante as necessidades dos colaboradores
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5. Recursos necessarios
Para a concretizagdo do presente plano de formacgdo utilizaremos como recursos:

e Formago0es internas;

e Material didatico entre os quais o nosso Canal de Denuncias, o nosso Cédigo de Conduta, o
Plano de Prevencao de riscos, entre outros;
e FormacgoOes externas;

Sistemas de avaliagdo como por exemplo, questionarios.

6. Conclusao

O presente Programa de Formacdo tem como objetivo, capacitar os trabalhadores da empresa para o
conhecimento das novas politicas, refletindo assim o compromisso de sensibilizacdo que a ICG —
Intermedidrios de Crédito e Gestdo de Produtos Financeiros Lda. ®, tem perante os mesmos.

De referir ainda que o Programa de Formacdo pretende assegurar a conformidade com o Regime
Geral da Prevencgdo da Corrupgao promovendo assim uma cultura de ética e transparéncia.

Aprovado por:

Eva Laranjeira
(Diretora Geral ICG®)
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